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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ปฏิบัติ 
งำนที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภำพ 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กำรปฏิบัติงำนยังไม่เป็นไป
ตำมขั้นตอน 
และระยะเวลำที่ก ำหนด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงกำร

ด ำเนินงำนของ

เจ้ำหน้ำที่ให้

เป็นไปตำม

ขั้นตอนและ

ระยะเวลำ  

งำนที่ต้องใช้

เอกสำรประกอบ

ควรมีกำรแจ้ง

เพ่ือให้ผู้มำติดต่อ

ทรำบและเตรียม

มำครบ 

ส่งเสริมและ

ให้ผู้มำติดต่อท ำตำม
ขั้นตอนวิธีกำรอย่ำง
เคร่งครัด เนื่องจำกถ้ำ
ผิดหรือแก้ไข เจ้ำหน้ำที่
จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนซ้ ำ
และข้ันตอนกำรปฏิบัติก็
จะเริ่มใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงำน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคล
บุคคลภำยนอก 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ 
ให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 
 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ 
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือก 
ปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 
 
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำง

เท่ำเทียมกัน 

 

 

ขึ้นอยู่กับส่วนงำนที่ติดต่อ 

หำกเก่ียวกับกำรขอ

อนุญำตจะใช้เวลำนำนใน

กำรให้ค ำแนะน ำ 

ให้บริกำรเท่ำเทียมกัน 

ตำมล ำดับกำรมำติดต่อ 

 

 

เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนดี 

แนะน ำ 

เจ้ำหน้ำที่ให้

ตระหนักถึง

หน้ำที่ควำม

รับผิดชอบและ

เห็นประโยชน์

ส่วนรวมเป็น

ส ำคัญ บริกำร

ตำมล ำดับ

ก่อนหลัง 

 

ให้เจ้ำหน้ำที่เห็น

ควำมส ำคัญใน
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด 
 
i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มี
กำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่
กฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร 
หรือไม่ 
 
i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มี

และช่วยเหลือรับเรื่อง

ติดต่อหำกเจ้ำหน้ำที่

เจ้ำของเรื่องไม่อยู่ 

 

เจ้ำหน้ำที่ไม่มีกำรเรียกรับ

เงิน หรือทรัพย์สินใดโดย

อำศัยอ ำนำจหน้ำที่เลย 

 

 

 

 

ไม่มีกำรรับของขวัญ ของ

ก ำนัน 

งำนส ำนักงำน

เป็นส ำคัญ มีคว่

มช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน รับเรื่อง 

และติดต่อกลับผู้

มำติดต่อ 

 

ไม่รบัของก ำนัล 

และปฏิบัติงำน

อย่ำงเป็นธรรม 

ให้ควำมรู้แก่

เจ้ำหน้ำที่ถึง 

บทลงโทษหำก
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

กำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ จำก
บุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำร
ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 
 
i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มี
กำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มี
กำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 
 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม

 

 

 

 

 

เจ้ำหน้ำที่ไม่มีท่ำนใดให้

เงินเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์

อันดีแก่บุคคลภำยนอก

เลย 

 

 

ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 

ช้ำหรือเร็วขึ้นอยู่กับ

กระท ำควำมผิด

รับสินบน 

 

 

 

ให้ควำมรู้เกี่ยว

กฎหมำยที่จ ำเป็น

ในกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

ให้บริกำรแก่

ผู้รับบริกำรอย่ำง
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 
 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อย
เพียงใด 
 
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคย
ถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน 

จ ำนวนผู้มำติดต่อ 

 

 

ให้บริกำรระดับดี 

 

 

 

มุ่งสัมฤทธิ์ระดับดีมำก แต่

งำนบำงอย่ำงต้องใช้เวลำ 

 

 

 

เจ้ำหน้ำที่ไมเ่คยเรียกรับ

เท่ำเทียมไม่เห็น

แก่ประโยชน์ส่วน

ตนเป็นใหญ่ 

ติดตำมผลกำร

ปฏิบัติงำนเป็น

ระยะ 

 

 

มีช่องทำง

ร้องเรียนหำกมี

กำรกระท ำ

ควำมผิดของ

เจ้ำหน้ำที่ 
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ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำก
ที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงำนหรือ 
ให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 
มำกน้อยเพียงใด 
 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติ
หรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
 

เงิน 

 

 

 

 

 

 

อยู่ในระดับดี  

 

ขั้นตอนมีเท่ำเดิม 

เจ้ำหน้ำที่ มีกำรแบ่ง

หน้ำที่รับผิดชอบอย่ำง

ชัดเจน 

 

 

มีข้ันตอนกำรรับ

เรื่อง และกำ

ติดต่องำนอย่ำง

เป็นระบบ 

ให้บริกำรอย่ำง

ทันท่วงที 

 

มีกำรตั้ง

คณะกรรมกำร

จำก

บุคคลภำยนอก
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ประเด็น 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุง
องค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด 
 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี  
 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 
เดือน  
 
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี 
 

หน่วยงำนมีควำมโปร่งใส 

เพรำะมีกำรตรวจสอบงำน

แตล่ะขั้นตอน 

-แผนด ำเนินงำนส่วน

ภูมิภำคใช้เหมือนกับ

ส่วนกลำง 

มีกำรรำยงำนผลกำรเบิก

จ่ำยเงินงบประมำณ 

 

 

-มีกำรรำยผลกำร

ด ำเนินงำนประจ ำปีตำม

ตัวชี้วัด 

ร่วมกำรกับบุคคล

ภำยในร่วม

กลั่นกรองกำร

ปฏิบัติงำน 

 

 

-รำยงำนผลกำร

ปฏิบัติงำนอย่ำง

ต่อเนื่องในรอบ 6 

เดือนและ 12 

เดือน 

-มีกำรจัดท ำคู่มือ

กำรปฏิบัติงำน 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 
o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน 

 

-มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

2.กำรให้บริกำรและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 
 
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพียงใด 
 
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 

ให้บริกำรแนะน ำและตอบ
ค ำถำมได้ในระดับดี 
เนื่องจำกยังไม่มีระบบ E-
Service เต็มรูปแบบ 
 
 
 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม
กัน 
 
 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมรีบผิด

ส่งเสริมให้

เจ้ำหน้ำที่มี

ควำมรู้พื้นฐำนใน

งำนด้ำนอื่น เพ่ือ

แนะน ำกำรติดต่อ

งำนได้ 

-ให้มีจิตบริกำร

ให้บริกำร

ตำมล ำดับอย่ำง

เท่ำเทียม 

-ให้บริกำรใน

-แจ้งส่วนกลำงให้ร่วม
ปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมช่องทำง
ในกำรให้บริกำรด้ำน E-
Service มำกขึ้น 
เนื่องจำกกำรปฏิบัติมี
เรื่องงบประมำณมำ
เกี่ยวข้อง  
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงำน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อย
เพียงใด 
 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 
 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อย
เพียงใด 
 

ชอบต่องำนในหน้ำที่ 
 
 
 
 
บริกำรเป็นไปตำมข้ันตอน
แต่ต้องมำรับบริกำรยัง
ที่ตั้ง 
 
 
 
ให้บริกำรในระดับดี 
 
 
 

เบื้องต้นหำก

เจ้ำหน้ำที่ผู้รีบผิด

ชอบงำนไม่อยู่ให้

ติดต่อกลับเพ่ือ

ติดตำมและ

เพ่ือให้กำร

ปฏิบัติงำนได้

ต่อเนื่อง 

 

 

-มีกำรติดตำม

สอบถำมจำก

หน่วยงำน
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
 
e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือ
โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 
 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 
มำกน้อยเพียงใด 
 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติ

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรโดย
มุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ทุกคน 
 
 
 
มีกำรท ำงำนโครงกำร
ร่วมกับวัดเพ่ือให้เกิดผล
กับประชำชนระดับดีมำก 
 
 
มีกำรให้บริกำรระดับดี 
 
 
 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติมีเท่ำ

ภำยนอกที่ได้รับ

กำรรองควำมเป็น

กลำงตรวจสอบ

กำรท ำงำน 

-มีกำรจัดท ำ

ขั้นตอนกำร

ปฏิบัติงำนเพื่อท ำ

ให้กำรปฏิบัติงำน

ดีขึ้น 

 

 

 

-มีหนังสือบริกำร
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
 
e13 หน่วยงำนมีระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 
 
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้
ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
 
o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ให้บริกำร  
 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  

เดิม ขึ้นอยู่กับประเภทงำน
ที่มำติดต่อ 
 
หน่วยงำนไม่ได้มีบริกำร
ออนไลน์มีเฉพำะ e-book 
 
-เปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วม
ไมม่ำกนักเนื่องจำกเป็น
งำนเฉพำะด้ำน 
 
มีคู่มือในกำรปฏิบัติงำน 
 
 
เป็นจัดเก็บแบบลงรำยกำร

ออนไลน์มำกขึ้น 

 

 

-จัดตั้ง

คณะท ำงำนโดยมี

กำรแต่งตั้ง

บุคคลภำยนอก

เข้ำร่วม 

 

-มีกำรปรับปรุง

คู่มือกำร

ปฏิบัติงำนเป็น

ประจ ำ 
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ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 
 
o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจกำรให้บริกำร 
 
 
 
o18 E–Service 
 
 
o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมี
ส่วนร่วม 
 

ในสมุดผู้มำติดต่อ แต่ไม่
ต่อเนื่อง 
-ไม่มีกำรรำยงำนผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร 
เปิดบริกำร e-book และ
บริกำรถำมตอบ 
 
 
 
เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมใน
กำรประชุมจัดงำนต่ำงๆ มี
จัดตั้งกรรมกำร
บุคคลภำยนอกร่วมด้วย 

-จัดท ำสมุดผู้มำ

ติดต่อ 

-ให้มีกำรส ำรวจ

ผ่ำนระบบ

ออนไลน์ 

 

-ให้มีบริกำรe-

service มำกขึ้น 

-มีกำรเข้ำร่วม

ร่วมปฏิบัติงำน

จำก

บุคคลภำยนอก 

 

 
 
 
 
 
 
 
-เพ่ิมบริกำรทำง E-
Service ให้มำกขึ้น 
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ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทำงและ
รูปแบบ 
กำรประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร 
ภำครัฐ 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้
ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 
 
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
 
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำน
สำมำรถติชมหรือแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ 
 
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร 

มีเว็บไซต์เผยแพร่ข่ำวสำร
ส ำนักงำน 
 
 
มีกำรเผยแพร่ข่ำวสำรบน
เว็บไซต์และเฟสบุ๊ก
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำ
จังหวัดอุบลรำชธำนีทุกวัน 
 
โทรศัพท์ จดหมำย เฟสบุ๊ก 
 
 
 
 
ตอบข้อซักถำมได้ในระดับดี 

เพ่ิมช่องทำงมำก

ขึ้นเช่น line หรือ

เฟสบุ๊ก 

-มีกิจกรรมผ่ำน

เวบไซต์ และ

เฟสบุ๊กมำกข้ึน

ส่งเสริมกำรมี

ส่วนร่วม 

-เพ่ิมช่องทำง

ติดต่อทำง

ออนไลน์ 

 

-มีเจ้ำหน้ำที่เพ่ือ

-เพ่ิมช่องทำงในกำร
เผยแพร่มำกข้ึน ผ่ำน
หน่วยงำนรำชกำรอ่ืนๆ 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงำน 
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ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย 
แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 
 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำน
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้ำง  
 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 
  
o3 อ ำนำจหน้ำที่  
 

บำงเรื่องอำจช่วยไม่ได้
เนื่องจำกผู้มำติดต่อไม่ทรำบ
บทบำทหน้ำที่ชัดเจน 
 
แจ้งได้โดยเขียนจดหมำย  
บันทึกข้อควำมที่ส ำนักงำน
พระพุทธศำสนำ 
จังหวัดอุบลรำชธำนีได้ 
 
มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
 
มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
 
มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
 

ตอบข้อซักถำม

หรือมีแนวทำง

เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่

ทุกคนสื่อสำรใน

งำนตรงกัน 

 

 

 

ปรับปรุงข้อมูลให้

เป็นปัจจุบัน 
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ส่วนงานที่
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o5 ข้อมูลกำรติดต่อ  
 
o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 
o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
 
o8 Q&A 
 
o9 Social Network 
o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
 
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 

มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
 
มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
 
มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
มีกำรแจ้งบนเว็บไซต์ 
และเฟสบุ๊ก 
มีกำรใช้เฟสบ๊ก 
 
มีกำรใช้ในงำนที่ติดต่อกับ
ส ำนักงำนฯ 
 
ทรำบในระดับพอใช้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่งเสริมให้ควำมรู้

แก่เจ้ำหน้ำที่ทุก

คนทรำบถึง
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การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

มำกน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อย
เพียงใด 
 
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

 
 
มีควำมสะดวกดี 
 
 
 
 
มีกำรขอยืมใช้ถูกต้องใน
ระดับปำนกลำง 
 
 
 
น้อยมำกที่จะลืมลงทะเบียน
ขอยืม 
 

ระเบียบพัสดุเพ่ือ

ประโยชน์ในกำร

ให้บริกำรยืม-คืน

ทรัพย์ยืม-คืน

ทรัพย์สินทำง

รำชกำร กำร

อนุญำต กำรรับ

ผิดหำกท ำ

ทรัพย์สินทำง

รำชกำรเสียหำย 

ให้เป็นไปตำม

ระเบียบของทำง

รำชกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดอุบลรำชธำนี ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

อนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 
 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อย
เพียงใด 
 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำก
น้อยเพียงใด 
 

 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
มีกำรตรวจสอบระดับปำน
กลำง 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

4.กระบวนกำร
ก ำกับ 
ดูแลกำรใช้ทรัพย์สิน 
ของรำชกำร 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำร
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อย
เพียงใด 
 
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
 

มีควำมรู้ระดับปำนกลำง 
 
 
 
 
มีควำมสะดวกระดับดี 
 
 
 
 
มีกำรขอยืมใช้ในระดับปำน
กลำง 
 
 
 

ให้จัดท ำคู่มือ

เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่

ผู้ปฏิบัติมีควำมรู้

ควำมเข้ำใจใน

กำรปฏิบัติงำน

หำกมี

บุคคลภำยนอก

ขอยืมทรัพย์สิน

ทำงรำชกำร 

 

 

 

 

-ให้กำรอบรมและ 
ส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่
พัสดุไปอบรม และ
เผยแพร่ควำมรู้แก่
เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำน 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงำน 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดอุบลรำชธำนี ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i22 บุคคลภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 
 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อย
เพียงใด 
 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร

มีน้อยมำกที่ลืมลงทะเบียน
ยืม 
 
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
มีในระดับปำนกลำง 
 
 
 

-มีกำรติดตำม

ทวงถำมผู้ที่ยืม

ทรัพย์สนทำง

รำชกำรไปหำก

เลยก ำหนด 

 

 

 

 

 

-ก ำกับเจ้ำที่พัสดุ

ให้เพ่ิมกำร

ตรวจสอบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำจังหวัดอุบลรำชธำนี ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำก
น้อยเพียงใด 
 

 ทรัพย์สินทำง

รำชกำรเป็น

ประจ ำ 

5.กระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด 
 
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ มำก
น้อยเพียงใด 
 
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
งบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อย

ทรำบทั้งหมดที่หน่วยงำน
ได้รับมำจำกส่วนกลำง 
 
 
 
น้อยมำก 
 
 
 
ใช้จ่ำยเป็นไปตำมระเบียบ 
และคุ้มค่ำมำก 
 

แจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ี

รับผิดชอบที่ได้รับ

เงินงบประมำณ

ให้ปฏิบัติงำนให้

ถูกต้องตรงตำม

ระเบียบ ตรงตำม

วัตถุประสงค์มำก

ที่สุด 

 

 

-ให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย 
และกำรปฏิบัติงำนที่
ถูกต้อง เป็นธรรมแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

เพียงใด 
 
i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
งบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด 
 
i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 
มำกน้อยเพียงใด 
 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ที่เอ้ือประโยชน์ให้

 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
ไม่มี 
 
 
 
 
 
ไม่มี 
 

 

 

-ส่งเสริมควำมรู้

ด้ำนกฎ ระเบียบ

ที่เก่ียวข้อง 

รวมถึงบทลงโทษ

หำกกระท ำ

ควำมผิด 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
มำกน้อยเพียงใด 
 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี  
 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 
เดือน 
 
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี  
 
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ

 
 
 
มีกำรจัดท ำตำมจ ำนวนที่
ได้รับจัดสรร 
 
มีกำรด ำเนินกำรผ่ำน
ออนไลน์ 
 
 
 
มีกำรด ำเนินงำนทุกปี 
 
 
จัดท ำตำมที่ส่วนกลำงแจ้ง

 

 

 

-แจ้งแผนกำร

ด ำเนินกำรตำมที่

หน่วยงำนส่วน

กลำงแจ้งมำให้

ข้ำรำชกำร และ

เจ้ำหน้ำที่ทุกคน

ทรำบ 

-ให้เจ้ำหน้ำที่

ผู้รับผิดชอบ

รำยงำนผลกำร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

แผนกำรจัดหำพัสดุ 
 
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  
 
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
 
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 
 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี  
 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม

ปีรละ ๑ ครั้ง 
 
มีกำรประกำศผ่ำนทำง
เว็บไซต์ 
 
มีกำรจัดท ำทุกปี 
 
 
มีกำรจัดท ำทุกสิ้น
ปีงบประมำณ 
 
ได้รับจำกส่วนกลำงแล้วถึง
จัดท ำตำมจ ำนวนที่ได้รับ 
 
ไม่มี 

เบิกจ่ำย 

 

-กำรจัดซื้อจัดจ้ำง

ให้จัดท ำตำมกำร

ตำมระเบียบพัสดุ

ของ

กระทรวงกำรคลัง

ให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

กำรด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี รอบ 6เดือน 
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี  
 
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
แผนกำรจัดหำพัสดุ 
 
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  
 
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
 
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

 
 
มีกำรจัดท ำทุกปี 
 
 
ไม่มี 
 
 
มีประกำศทำงเว็บไซต์ 
 
 
มีกำรจัดท ำรำยเดือน 
 
 
มีกำรจัดท ำทุกสิ้น

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-กำรจัดซื้อจัดจ้ำง

ให้มีประกำศทำง

เว็บไซต์อีกทำง

หนึ่ง 
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

หรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 
 

ปีงบประมำณ 
 

 

 

 

 

6.กระบวนกำร
ควบคุมตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำน 
บุคคล 

i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำ
ของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด 
 
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของ
ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด 
 
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำร

ไม่ค่อยเป็นธรรมเนื่องจำก
ไม่ได้สอบถำมถึงควำมรู้
ควำมสำมำรถเหมำะสมกับ
งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย
หรือไม่ 
เป็นธรรมในระดับปำนกลำง 
 
 
 
 
ดูตำมหน้ำที่ที่มอบหมำย 

-ส่งเสริมให้

เจ้ำหน้ำที่มี

ควำมรู้ที่

หลำกหลำยให้

เหมำะสมกับ

ต ำแหน่งงำนที่

ปฏิบัติ 

 

 

ปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำม
ขั้นตอน วิธีกำร สำมำรถ
ตรวจสอบได้ และให้
ควำมเป็นธรรมแก่
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
อย่ำงเท่ำเทียม  

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มงำน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม 
มำกน้อยเพียงใด 
 
i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่ง
กำรให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 
 
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่ง
กำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อย
เพียงใด 
 
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง 

 
 
 
 
 
อยู่ในระดับปำนกลำง 
 
 
 
อยู่ในระดับน้อย 
 
 
 
 
น้อย เนื่องจำกเป็น

-ส่งเสริมให้มีกำร

ฝึกอบรมในงำนที่

ได้รับมอบหมำย 

 

 

-ให้แยกแยะ

ระหว่ำงงำน

รำชกำร และงำน

ส่วนบุคคลให้

ส ำคัญตำมล ำดับ 

ควรเห็น

ประโยชน์

ส่วนรวมมำกกว่ำ
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ใน
หน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
 
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
 
o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  
 
o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
หรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกร

ข้ำรำชกำรทุกคนแต่งตั้งมำ
จำกส่วนกลำง 
 
 
 
ทรำบในระดับน้อย 
 
 
 
 
ไม่ได้มีแผนชัดเจน เพรำะ
เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำน
ระดับกรม 
ปฏิบัติตำมกำรแจ้งมำจำก
ส่วนกลำงและจังหวัดแจ้งมำ

ประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 

ส่งเสริมให้ควำมรู้

ด้ำนกำร

ปฏิบัติงำนตำม

มำตรฐำน

จริยธรรม 
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ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

บุคคล 
  
o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 
o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
 
o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรบั
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 
o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
o41 กำรประเมินจริยธรรม
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

เท่ำนั้น 
 
ตำมระเบียบ 
 
 
ไม่มี 
 
 
มีจัดท ำประกำศ 
 
 
มีกำรอบรมในที่ประชุม
ส ำนักงำน 
ไม่มีกำรประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

-ให้ควำมรู้สู่

เจ้ำหน้ำที่เป็น

ประจ ำในกำร

ประชุมส ำนักงำน

ฯ เพื่อให้ทุกคน

ตระหนักถึง
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ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

  จริยธรรมในกำร

ปฏิบัติงำน 

 

7.กลไกและ
มำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน
ของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำร
แก้ไขปัญหำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
 
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อย
เพียงใด 
 
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำ
ผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุง
กำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต

ระดับดี 
 
 
 
 
ระดับดี 
 
 
 
 
ค่อนข้ำงน้อยเพรำะไม่
สำมำรถท ำได้ครบในทุกปี 
แต่ปีนี้ถูกบังคับให้จัดท ำทุก

มีกำรแจ้งกำร

ปฏิบัติงำน และ

ให้กำรฝึกอบรม

กำรเป็น

ข้ำรำชกำรที่ดี 

 

 

 

 

 

 

มีกำรตรวจสอบกำร
ท ำงำนของผู้ปฏิบัติให้
ถูกต้องตำมระเบียบ ให้
ควำมรู้ พิจำรณำเหตุผล 
ให้ควำมเป็นธรรมและ
ยุติธรรมต่อเพ่ือน
ร่วมงำนทุกคน 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
 

ทุกกลุ่มงำน 
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ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
 
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อย
เพียงใด 
 
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำร
ทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำร
ตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง 
มำกน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำน
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ข้อซึ่งเป็นได้ยำกมำก 
 
มั่นใจโดยกำรแจ้งเข้ำ
ส่วนกลำง 
 
 
 
 
อยู่ในระดับจริงจัง 
 
 
 
 
ให้เขียนบันทึกที่ส ำนักงำน 
หรือจดหมำยระบุตัวตน

 

 

-มีกำรตรวจสอบ 

กำรปฏิบัติงำน 

หำกไม่ถูกต้อง

ตำมระเบียบให้

ด ำเนินกำรแก้ไข 

-หำกพบกำร

กระท ำผิด 

ผู้บริหำรต้อง

ปฏิบัติตัวเป็น

กลำงและไม่ปิด

กั้นให้ผู้ร้องเรียน
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุง
องค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด 
 
o27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 
o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

มำยังส ำนักงำน 
 
 
 
มีกำรปรับปรุงตลอดเวลำถ้ำ
พบข้อบกพร่อง 
 
 
มีเจ้ำหน้ำที่รับหน้ำที่นี้
โดยตรง 
 
 
มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบหน้ำที่
โดยตรง 
 

สำมำรถแจ้ง

ข้อมูลได้โดย

อิสระไม่ขัดขวำง 

-หำกปฏิบัติงำนมี

ข้อบกพร่องให้

ปรับปรุง 

 

-จัดท ำคู่มือ

ส ำหรับกำร

ปฏิบัติงำนด้ำน

กำรร้องเรียน 

ช่องทำงคุ้มครอง

ผู้ร้องให้เป็นไป
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ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 
o28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต 
 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
กำรทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 
o31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่  
 
o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift 

 
จดหมำย หรือบันทึก
ข้อควำมที่ส ำนักงำนฯ 
 
ไม่มีกำรท ำแผนมำก่อนมีกำร
จัดท ำครั้งแรก 
 
มีกำรจัดเก็บ แต่ไม่มีกำรเกิด
เหตุ 
 
มีกำรประกำศของส ำนักงำน 
 
 
 
มีกำรแจ้งในกำรประชุม 

ตำมระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

-เจ้ำหน้ำที่ร่วม

ประกำศ

เจตนำรมณ์ทุก

คน 
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ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

Policy  
 
o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No 
Gift Policy  
 
o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ ำปี 
 
o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
 
o38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 

 
 
มีกำรรำยงำนผลไปยัง
ส่วนกลำง 
 
ไม่เคยท ำมำก่อน 
 
 
 
ไม่เคยท ำมำก่อน 
 
 
 
ไม่เคยท ำมำก่อน 
 

 

 

-รำยงำนผลรอบ 

6 เดือน 12เดือน 

 

-มีกำรประเมิน

ควำมเสี่ยง 
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ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 
 
o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
 

 
มีอบรมหรือแจ้งข่ำวในกำร
ประชุมส ำนักงำน 
 
 
 
มีกำรอบรมหรือแจ้งแนวทำง
ปฏิบัติในที่ประชุมส ำนักงำน 

 

ให้ควำมรู้

เจ้ำหน้ำที่เรื่อง

กำรปฏิบัติงำนให้

ถูกต้องเป็นธรรม

และโปร่งใส 

 

 

 

 
 


